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ZMLUVA O DIELO 

Článok 1 

Zmluvné strany 

 

Zhotoviteľ: Ing. Peter Štepien - step & step 

                                Paričovská 59, 075 01 Trebišov 

                                IČO: 50787047 

                                DIČ: 1045850828 

                                Banka: Fio banka 

                                IBAN: SK72 8330 0000 0029 0118 4504 

                                e-mail:  info@step-step.sk  

             (ďalej len „Zhotoviteľ“ v príslušnom gramatickom tvare)  

 

 

Objednávateľ: 

 

 

 

 

            (ďalej len „Objednávateľ“ v príslušnom gramatickom tvare)  

 

(Zhotoviteľ a Objednávateľ spoločne ďalej aj ako „Zmluvné strany“ alebo “Účastníci zmluvy“ v príslušnom 

gramatickom tvare) 

 

Článok 2 

Predmet zmluvy 

 

2.1. Predmetom tejto Zmluvy je úprava práv a povinností Zmluvných strán spojených so záväzkom Zhotoviteľa 

dodať a namontovať  Objednávateľovi dielo, ktorého špecifikácia je uvedená v cenovej ponuke Zhotoviteľa 

v celom rozsahu odsúhlasenej Objednávateľom (príloha č. 1)  za podmienok dojednaných v tejto Zmluve. 

Zhotoviteľ  sa zaväzuje  vykonať montáž diela na mieste určenom Objednávateľom podľa tejto Zmluvy 

(ďalej len „dielo“ alebo „tovar“) a záväzkom Objednávateľa je prevziať a zaplatiť Zhotoviteľovi za 

vykonanie diela cenu vo výške a za podmienok dohodnutých v Článku 3 tejto Zmluvy. 

 

Článok 3 

Cena a platobné podmienky 

 

3.1. Cena  predmetu diela je v celkovej výške ...............€ bez  DPH slovom:........................................., s DPH 

................ €  slovom:.......................................................... .  

3.2. Cena za predmet Zmluvy je stanovená dohodou Zmluvných strán ako cena pevná a konečná, ktorej 

kalkulácia je špecifikovaná v prílohe č. 1 Zmluvy.   

3.3. V cene sú zahrnuté všetky náklady na zhotovenie predmetu diela uvedené v cenovej ponuke Zhotoviteľa 

v celom rozsahu odsúhlasenej Objednávateľom (príloha č. 1). Zhotoviteľ prehlasuje, že cenová ponuka je 

kompletná a bola vypracovaná na základe zadania Objednávateľa. 

3.4. Cena môže byt' upravená, ak príde k zmene výmer alebo v prípade požiadaviek prác a dodávok naviac zo 

strany Objednávateľa. V prípade, ak Objednávateľ bude požadovať  naviac práce alebo dodávky neuvedené 

v cenovej ponuke, ktorá tvorí prílohu č.1 Zmluvy, a Zmluvné strany o tom uzatvoria nimi podpísaný 

dodatok, cena Zhotoviteľom dodaného diela sa zvýši o sumu definovanú v obsahu  dodatku Zmluvy.  

3.5. Zhotoviteľ vystaví objednávateľovi po tom, čo mu on v lehote viazanosti potvrdí, že bez výhrad akceptuje 

cenovú ponuku, ktorá je prílohou 1, zálohovú faktúru a následne po protokolárnom odovzdaní diela 

Objednávateľovi aj konečnú faktúru. V prípade e-mailovej komunikácie musí  Objednávateľ zaslať  

akceptáciu cenovej ponuky. Ak Objednávateľ   požadovanú akceptáciu v lehote viazaností nevykoná, cenová 

ponuka po tejto lehote zaniká.  

3.6. Zmluva je zmluvnými stranami uzatvorená i prijatím služby alebo tovaru požadovaných Objednávateľom zo 

strany Objednávateľa na dodacom liste alebo preberacom protokole alebo daňovom doklade. 
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3.7. Zhotoviteľ si vyhradzuje právo odvolať cenovú ponuku alebo jej časť pred uplynutím lehoty viazanosti bez 

uvedenia dôvodu, najmä však ak dôjde k cenovým zmenám u dodávateľov Zhotoviteľa alebo ak sa tovar už 

nevyrába. 

3.8. Cenová ponuka je spracovaná na základe údajov poskytnutých Zhotoviteľovi  Objednávateľom (zadanie 

rozmerov, doručené podklady objednávateľa) alebo na základe údajov zistených Zhotoviteľom pri 

individuálnom zameraní v mieste vyhotovenia určenom Objednávateľom (zadanie podľa plánu) (ďalej len 

„východiskové podklady“). V prípade akýchkoľvek rozdielov medzi východiskovými podkladmi a 

skutkovým stavom v mieste vyhotovenia v čase dodania a montáže v zmysle Zmluvy, vzniknutými najmä 

dodatočnými stavebným úpravami miesta vyhotovenia, nesprávnym vykonaním stavebných úprav, chybami 

v zaslaných rozmeroch, nesie zodpovednosť Objednávateľ a Objednávateľ je povinný dielo prevziať a 

zaplatiť dohodnutú cenu podľa zmluvy v celej výške Zhotoviteľovi  bez ohľadu na skutočnosť, či bolo možné 

vykonať alebo bola vykonaná montáž diela alebo nie alebo konečný výsledok montáže nie je bez vád a 

nedostatkov, ktoré nebolo možné odstrániť na náklady Objednávateľa. 

3.9. Zmeny v obsahu zmluvy (zmeny vo vzájomných záväzkoch) musia byť písomne odsúhlasené oboma 

zmluvnými stranami. Zhotoviteľ je oprávnený akceptovať požiadavku na zmeny spočívajúce v zmenách 

rozmerov, parametrov množstve a inej špecifikácii tovaru najneskôr pred zadaním tovaru do výroby, 

spravidla, ak tým nedôjde k zmene dohodnutej ceny, resp. odberateľ sa zaviaže znášať všetky náklady 

spojené s takouto zmenou a akceptovať aj prípadnú zmenu dodacej doby. 

3.10. Návrh Objednávateľa na zmenu technických parametrov tovaru po jeho zadaní do výroby nie je možné 

Zhotoviteľom akceptovať a v platnosti zostáva existujúci záväzok podľa Objednávateľom akceptovanej 

cenovej ponuky v celom rozsahu. 

3.11. Objednávateľ berie na vedomie, že tovar, ktorý je vyhotovovaný na základe individuálneho zadania a 

zamerania, je použiteľný výlučne pre daného Objednávateľa a zaplatenie zálohy zo zmluvnej ceny je 

základnou podmienkou pre zadanie tovaru do výroby a riadneho a včasného dodania tovaru a jeho montáže. 

3.12. Faktúry v zmysle bodu 3.5 tohto článku Zmluvy musia obsahovať náležitosti daňového dokladu v súlade so 

zákonom č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov a zákonom č. 431/2002 

Z. z. o účtovníctve v znení neskorších predpisov. 

3.13. Ak dôjde k zániku zmluvy z dôvodov na strane Objednávateľa, vzniká Zhotoviteľovi nárok na úhradu 

vzniknutých nákladov ako aj zmluvnej pokuty dohodnutej výške 80% z celkovej ceny diela bez DPH. 

 

Článok 4 

Miesto a čas plnenia 

 

4.1. Zhotoviteľ sa zaväzuje vykonať dielo pre Objednávateľa v mieste plnenia určeného objednávateľom pri 

objednávaní diela.  

4.2. Zhotoviteľ sa zaväzuje vykonať dielo a pri jeho odovzdaní Objednávateľovi obsluhu diela, resp. manipuláciu 

s dielom  predviesť a odovzdať aj písomný návod na obsluhu.  

4.3. Zmluva nadobúda účinnosť po zaplatení zálohy v zmysle ods. 3.5. článku III. tejto zmluvy a doloženia 

potrebných rozhodnutí, súhlasov a vyjadrení v prípade, že sú pre realizáciou diela potrebné.  

Začiatok realizácie: v lehote do 10 dní od účinnosti zmluvy 

Ukončenie realizácie: v lehote do 30 dní od začiatku realizácie 

4.4. Dodržanie tohto termínu je závislé od riadneho a včasného spolupôsobenia Objednávateľa dojednaného v 

tejto zmluve. Po dobu meškania Objednávateľa s poskytnutím spolupôsobenia nie je Zhotoviteľ v omeškaní 

so splnením povinnosti dodať predmet zmluvy v dojednanom termíne. 

4.5. Zhotoviteľ oznámi Objednávateľovi minimálne 48 hodín vopred presný čas a miesto dodania predmetu 

Zmluvy. Pri nedodržaní tejto lehoty zo strany Zhotoviteľa je na dodanie diela v určený čas potrebný súhlas 

Objednávateľa.   

4.6. V montážny deň diela  je Objednávateľ  povinný zabezpečiť stavebnú pripravenosť miesta montáže diela 

(stavebné otvory v stanovenej veľkosti, pevný vyschnutý betónový základ pre nosné piliere, dostatočná šírka 

pilierov na upevnenie jednotlivých komponentov plota,  zhotoviteľom požadovanú a vymienenú 

rovinnosť a  rovinatosť podkladu resp. pozemku  a pod.) tak, aby bolo Zhotoviteľovi umožnené vykonať 

dodanie tovaru, jeho montáž a osadenie riadne a včas podľa dohodnutých podmienok, najmä aby bolo možné 

dodanie a montáž celého diela vykonať v montážny deň. Objednávateľ je povinný uhradiť Zhotoviteľovi  

všetky náklady Zhotoviteľa  vzniknuté mu z dôvodu nemožnosti vykonania dodania a montáže diela  

objednaného podľa cenovej ponuky  v priebehu montážneho dňa, a to vždy za každú vykonanú cestu do 
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miesta dodania a montáže, najmä dopravné náklady, odplatu osôb vykonávajúcich dodanie a montáž diela 

resp. tovaru, skladné dodávaného diela resp. tovaru a pod.  

4.7. Zhotoviteľ je oprávnený účtovať Objednávateľovi skladné vo výške 0,05 % zo zmluvnej ceny za každý i 

začatý deň omeškania pokiaľ: 

a) Zhotoviteľ nemohol vykonať dodanie tovaru a montáž diela v montážny deň, a to odo dňa 

nasledujúceho po montážnom dni 

b) Objednávateľ si neprevzal tovar resp. dielo v deň dodania. 

4.8. Zhotoviteľ je oprávnený upozorniť Objednávateľa na nedostatky miesta montáže diela, ktoré môže zistiť pri 

vynaložení odbornej starostlivosti a ktoré môžu negatívne ovplyvniť vlastnosti diela  a potrebu vykonania 

úkonov Objednávateľom na odstránenie týchto nedostatkov. Zhotoviteľ nie je zodpovedný za prípadnú 

akúkoľvek škodu, ktorá vznikne v dôsledku neodstránenia týchto nedostatkov Objednávateľovi na 

vlastnostiach diela  a nezodpovedá za škody, ktoré vzniknú na diele v rámci záručnej doby, pokiaľ dôjde k 

montáži na základe požiadavky Objednávateľa. 

4.9. Zmluvné strany sú povinné po dodaní a montáži diela vyhotoviť preberací protokol, v ktorom bude 

zaznamenaná presná špecifikácia dodaného diela vrátane jeho príslušenstva a komponentov, vykonané 

montážne úkony do podpisu preberacieho protokolu, akékoľvek námietky Objednávateľa alebo Zhotoviteľa 

resp. zjavné nedostatky alebo vady tovaru pri preberaní diela príp. lehota určená na ich odstránenie. 

4.10. Objednávateľ je povinný prevziať aj čiastkové dodanie diela a v preberacom protokole bude vymedzený 

nedostatok alebo nedodaná časť diela.  Ak je čiastkové dodanie tovaru spôsobené Objednávateľom  (napr. 

nepripravenosť miesta montáže), nedodanie a nenamontovanie tovaru nie je dôvodom na nesplnenie 

povinnosti uhradiť celú zmluvnú cenu Zhotoviteľovi  v lehote splatnosti alebo pozastavenie úhrady. 

4.11. V prípade čiastkového dodania diela zmluvné strany dohodnú termín dodania zostávajúcej časti diela a jeho 

montáž v preberacom protokole so zohľadnením výrobných a dodacích lehôt dodávateľov Zhotoviteľa v 

prípade chybných alebo vadných časti tovaru resp. diela, ktorých dĺžka je minimálne 14 dní. 

4.12. Ak Objednávateľ neumožní Zhotoviteľovi vykonanie dodania a montáže diela v dohodnutom mieste napriek 

oznámeniu Zhotoviteľa o tom, že dielo je pripravené k prevzatiu a montáži spolu s dňom dodania a montáže, 

má sa za to, že takéto oznámenie je považované za dodržanie záväzku Zhotoviteľa  dodať tovar resp. dielo a 

vykonať montáž a Zhotoviteľ  nie je v omeškaní. 

4.13. Ak nesplní Zhotoviteľ  svoj záväzok včas v dôsledku okolností vylučujúcich zodpovednosť, vrátane 

oneskorenia dodávok od jeho dodávateľov a subdodávateľov, okolnosťami vyššej moci a zásahom vyššej 

moci, nebude toto oneskorenie považované za omeškanie a doba plnenia sa primerane prispôsobí charakteru 

a dĺžke trvania okolností vylučujúcich zodpovednosť a Objednávateľ nemá právo od zmluvy odstúpiť ani 

nárokovať si zákonné alebo zmluvné sankcie za omeškanie s plnením záväzku Zhotoviteľa. 

4.14. Zhotoviteľ  nie je v omeškaní s plnením pre prekážky spôsobené Objednávateľom. 

 

Článok 5 

Vyššia moc 

 

5.1. Pre účely tejto Zmluvy sa za vyššiu moc považujú skutočnosti od zmluvných strán nezávislé a zmluvnými 

stranami objektívne neovplyvniteľné, napr.: vojna, mobilizácia, povstanie, generálny štrajk, živelné 

pohromy a pod. (ďalej len „vis major“ alebo „vyššia moc“).  

5.2. Za vis major  sa považujú aj nepriaznivé klimatické podmienky, v dôsledku ktorých objektívne nie je možné 

zhotovovať dielo, resp. niektorú jeho časť bez toho, aby bola ohrozená kvalita diela,  nariadenie karantény  

brániace v riadnom vykonaní, resp. pokračovaní plnenia predmetu  Zmluvy. Objednávateľ súhlasí s tým, že 

za nepriaznivé klimatické podmienky, ktoré ovplyvňujú montáž diela sa považuje aj dážď, ktorý môže 

negatívne znehodnotiť, resp. poškodiť pri montáži elektronické časti diela.  

5.3. Pokiaľ skutočnosti vis major spôsobia objektívnu, dočasnú alebo trvalú nemožnosť plnenia jednotlivých 

zmluvných podmienok/povinností, je dotknutá strana povinná to písomne oznámiť oprávnenej strane. Lehoty 

uvedené v tejto Zmluve alebo vyplývajúce z platných právnych predpisov sa na čas trvania skutočnosti 

označenej ako vis major dočasne pozastavujú; musí však byť o ich výskyte urobené oznámenie, resp. 

upozornenie. Po skončení trvania skutočnosti označenej ako vis major plynú pozastavené lehoty plynule 

ďalej s tým, že nadväzujú na časť lehôt už uplynulých pred ich pozastavením v dôsledku vis major. Počas 

trvania vis major alebo bezprostredne po jej skončení môže ktorákoľvek zo zmluvných strán navrhnúť z 

tohto dôvodu zmenu príslušných ustanovení Zmluvy týkajúcich sa ceny diela a lehoty na vykonanie diela 

alebo navrhnúť dohodu o zrušení tejto Zmluvy, ak vis major spôsobí následky takej povahy, že predmet tejto 
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Zmluvy bude objektívne nevykonateľný. Pokiaľ nedôjde k dohode zmluvných strán, môže ktorákoľvek zo 

zmluvných strán od tejto Zmluvy odstúpiť.  

5.4. V prípade výskytu  nepriaznivých poveternostných podmienok znemožňujúcich riadne plnenie diela a/alebo 

opatrení v súvislosti s karanténou, príslušný termín sa predlžuje o počet dní, počas ktorých boli práce 

prerušené, resp. nevykonané. O týchto skutočnostiach urobí riadne podpísaný záznam s odôvodnením, inak 

nie sú dôvodom na predĺženie termínu zhotovenia diela. 

 

Článok 6 

Spolupôsobenie a vyhlásenie Objednávateľa 

 

6.1. Objednávateľ sa zaväzuje, že poskytne Zhotoviteľovi potrebné spolupôsobenie. 

6.2. Objednávateľ prehlasuje, že má zaistené finančné prostriedky na úhradu celého diela. 

6.3. Objednávateľ je povinný prevziať dielo, ak bolo riadne vykonané. 

6.4. Účastníci konštatujú, že pred uzatvorením zmluvy vykonal/nevykonal Zhotoviteľ ohliadku miesta osadenia 

a montáže diela a zameral všetky nevyhnutné parametre, resp. Objednávateľ poskytol Zhotoviteľovi 

v zmysle podrobného návodu dostupného na webovej stránke Zhotoviteľa - https://step-step.sk  všetky 

technické parametre nevyhnutné k riadnej realizácii diela, za ktoré zodpovedá a znáša všetky následky 

v prípade ich neúplnosti alebo nepresnosti, s čím Objednávateľ výslovne súhlasí.     

6.5. V prípade, ak je pri zameraní Zhotoviteľom, resp. po poskytnutí technických parametrov a nákresu 

samotným Objednávateľom dohodnutá úprava (napr. stavebných otvorov v stanovenej veľkosti, pevný 

vyschnutý betónový základ pre nosné piliere, dostatočná šírka pilierov na upevnenie plota,  zhotoviteľom 

požadovaná a vymienená rovinnosť a   rovinatosť podkladu resp. pozemku), tak Objednávateľom musí 

byť táto úprava zrealizovaná a pripravená v plnom rozsahu pred montážou, resp. realizáciou diela.   

6.6. Objednávateľ vyhlasuje, že nehnuteľnosť, v ktorej má byť realizované dielo nie je kultúrnou pamiatkou. 

6.7. Objednávateľ je povinný zabezpečiť funkčnú elektrickú prípojku 230V/50Hz/16A, studenú úžitkovú vodu v 

mieste realizácie montáže predmetu diela v čase realizácie montáže a zabezpečiť sprístupnenie priestoru 

v rozsahu nevyhnutnom na realizáciu montáže diela. Priestor, kde sa má realizovať montáž musí byť 

vyprataný a prístupný pre manipuláciu a montáž diela.  

6.8. V prípade, ak Objednávateľ nedodrží nevyhnutnú stavebnú pripravenosť a v deň dohodnutej montáže 

nebude vykonaná stavebná primeranosť podľa dohody, vyhradzuje si Zhotoviteľ právo v tento deň 

nerealizovať dielo, určiť náhradný termín montáže a vyúčtovať vzniknuté náklady spojené s nedodržaním 

dohody o stavebnej pripravenosti. 

6.9. Zhotoviteľ pri realizácii diela dodrží všetky všeobecne záväzné predpisy, technické normy, dojednania tejto 

Zmluvy, vyjadrenia a rozhodnutia príslušných orgánov a organizácii. 

6.10. Objednávateľ sa zaväzuje, že v prípade, ak si zhotovenie diela alebo jeho osadenie vyžaduje predchádzajúci 

súhlas, rozhodnutie alebo vyjadrenie príslušného orgánu, alebo organizácie, obstará ich na svoje meno 

a svoje náklady.  

6.11. Celkové finančné vysporiadanie medzi Objednávateľom a Zhotoviteľom prebehne na základe faktúry 

(daňového dokladu) vystavenej Zhotoviteľom po skončení prác so splatnosťou do 7 dní. 

6.12. Objednávateľ výslovne súhlasí so zmluvnou pokutou vo výške 0,05% z fakturovanej čiastky za každý deň 

omeškania po termíne splatnosti, ktorá môže byť uplatnená zo strany Zhotoviteľa. 

6.13. V prípade nevhodnej povahy materiálu  dodávaného Zhotoviteľovi Objednávateľom alebo pokynov daných  

Objednávateľom k vykonaniu diela, na ktoré bol Zhotoviteľom výslovne upozornený, nenesie Zhotoviteľ  

zodpovednosť za vady diela, ktorých boli príčinou.    

 

Článok 7 

Práva a povinnosti Zhotoviteľa  

 

7.1. Zhotoviteľ si vyhradzuje právo na montáž predmetu diela podľa technických podkladov a vlastného 

montážneho postupu.  

7.2. Zhotoviteľ nevykonáva murárske a stavebné práce.    

7.3. Zhotoviteľ je povinný vykonať dielo s náležitou odbornou starostlivosťou, v súlade s jeho špecifikáciou v 

zmysle prílohy č. 1 tejto Zmluvy, na svoje náklady a na svoje nebezpečenstvo a za ďalších podmienok 

dohodnutých v tejto Zmluve. 

https://step-step.sk/
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7.4. Zhotoviteľ je povinný upozorniť Objednávateľa bez zbytočného odkladu na nevhodnú povahu vecí 

prevzatých od Objednávateľa alebo pokynov daných mu Objednávateľom k vykonaniu diela. Zhotoviteľ 

zodpovedá za vady vykonanej zákazky, ktorých príčinou je vadnosť materiálu dodaného Objednávateľom 

alebo nevhodnosť jeho pokynov, ak Objednávateľa na vadnosť materiálu alebo nevhodnosť jeho pokynov 

neupozornil. 

7.5. Zhotoviteľ výslovne súhlasí v prípade nedodržania termínu dokončenia diela zo strany Zhotoviteľa bez viny 

Objednávateľa so zmluvnou pokutou vo výške 0,05% z celkovej ceny diela za každý deň omeškania,  ktorá 

môže byť zo strany Objednávateľa uplatnená. 

7.6. Zhotoviteľ spracúva osobné údaje podľa Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady EÚ 2016/679 o ochrane 

fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov v súlade s § 19 zákona 

č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov: 

a) Prevádzkovateľom osobných údajov je Zhotoviteľ diela.  

b) Zhotoviteľ spracúva osobné údaje na základe zmluvného základu (zmluvy o dielo) a na základe zákonnej 

povinnosti (zákon o účtovníctve a ďalšie zákony, ak to vyžadujú). Osobné údaje sú spracúvané bez 

potreby osobitného súhlasu a výlučne za účelom naplnenia predmetu zmluvy o dielo, prípadne uplatnenie 

práv Zhotoviteľa vyplývajúcich zo zmluvy. Bez poskytnutia osobných údajov nemôže Zhotoviteľ 

poskytovať svoje služby, pretože na svoju činnosť musí identifikovať zmluvnú stranu  v zmysle zmluvy 

o dielo. 

c) Zhotoviteľ spracúva identifikačné údaje a kontaktné údaje Objednávateľa, najmä meno, priezvisko, titul, 

trvalý pobyt, dátum narodenia, emailová adresa, telefónne číslo, identifikačné údaje nehnuteľností, ku 

ktorým má Objednávateľ právny vzťah a ktoré súvisia s vykonaním diela.  

d) Zhotoviteľ spracúva osobné údaje po dobu poskytovania služieb podľa tejto zmluvy a najdlhšie 10 rokov 

po ukončení poskytovania služieb podľa tejto zmluvy, najmä z dôvodu plynutia premlčacích dôvod k 

jednotlivým právam vyplývajúcim z tejto zmluvy. 

e) Osobné údaje môžu byť poskytnuté tretím osobám, najmä štátnym orgánom, súdom, okresným úradom, 

katastru, účtovným spoločnostiam, právnym zástupcom, subdodávateľom jednotlivých súčastí diela ako 

aj ďalším osobám konajúcim v mene Zhotoviteľa pri vybavovaní záležitostí na základe tejto zmluvy. 

f) Objednávateľ má právo na prístup k osobným údajom, právo na opravu osobných údajov, právo na výmaz 

osobných údajov a právo na obmedzenie spracúvania osobných údajov. 

g) Dozorným orgánom ochrany osobných údajov je Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej 

republiky, Hraničná 12, 820 07 Bratislava, www.uoou.sk 

h) Svoje práva týkajúce sa ochrany osobných údajov si môže Objednávateľ uplatniť u Zhotoviteľa cez 

kontaktný email: info@step-step.sk 

 

Článok 8 

Vykonanie diela 

 

8.1. Vykonanie diela, jeho odovzdanie a prevzatie sa uskutoční osobitným protokolom s pripojeným súpisom 

prípadných drobných porúch a nedorobkov a s termínom ich odstránenia, podpísaným zmluvnými stranami, 

resp. ich oprávnenými (splnomocnenými) zástupcami.  

8.2. V preberacom protokole musí byť vyhlásené, že Zhotoviteľ dielo odovzdáva a Objednávateľ ho preberá. 

Spísaním a podpísaním preberacieho protokolu bez výhrad, t.j. bez vád, sa dielo považuje za riadne 

vykonané. 

8.3. Pri odovzdávaní a preberaní diela odovzdá Zhotoviteľ objednávateľovi doklady, ktorými preukáže kvalitu 

použitých materiálov a výrobkov. 

 

Článok 9 

Zodpovednosť za vady a záručná doba 

 

9.1. Zhotoviteľ garantuje, že dielo, ktoré vykoná, bude zodpovedať kvalite podľa tejto Zmluvy, technickým 

normám a že túto kvalitu a parametre tohto druhu si zachová počas celej záručnej doby. Zhotoviteľ 

nezodpovedá za vady diela, ak Objednávateľ nedodrží pri manipulácii s ním návod na použitie.        

9.2. Zhotoviteľ poskytuje na predmet plnenia Zmluvy záruku v dĺžke 24 (dvadsaťštyri) mesiacov, ktorá začína 

plynúť od protokolárneho odovzdania diela bez vád. Uvedená záručná doba sa netýka výrobkov a dodávok, 

ktorých výrobcovia poskytujú dlhšiu záručnú dobu; na ne sa vzťahuje záručná doba deklarovaná výrobcom. 

http://www.uoou.sk/
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Plynutie záručnej doby sa preruší dňom uplatnenia práva objednávateľa na odstránenie vád doručením 

reklamácie. 

9.3. Zhotoviteľ zodpovedá za vady, ktoré má dielo v čase jeho odovzdania Objednávateľovi. Za vady vzniknuté 

po odovzdaní diela zodpovedá iba vtedy, ak boli spôsobené porušením jeho povinnosti. 

9.4. Ak dielo vykazuje vadu v rámci záruky, Objednávateľ  je povinný ihneď po zistení vadu písomne reklamovať 

a doložiť reklamáciu záručným listom, pokiaľ bol vydaný a relevantnými dôkazmi na posúdenie jej 

oprávnenosti najmä opisom reklamovanej vady, rozsahom reklamácie, fotodokumentáciou a v prípade 

požiadavky Zhotoviteľa  umožniť vykonanie obhliadky tovaru za účelom posúdenia reklamovaného tovaru. 

9.5. Ak je reklamácie oprávnená, Zhotoviteľ  je oprávnený vybaviť reklamáciu jedným z nasledovných spôsobov 

(určenie spôsobu je na rozhodnutí Zhotoviteľa a Objednávateľ sa nemôže domáhať určenia vybavenia svojej 

reklamácie): 

• ak ide o odstrániteľnú vadu opravou tovaru, výmenou tovaru (vadnej časti), poskytnutím zľavy z ceny 

• ak ide o neodstrániteľnú vadu 

a) ktorá nebráni užívaniu diela poskytnutím primeranej zľavy zo zmluvnej ceny, výmenou diela resp. jej 

časti  

b) ktorá bráni užívaniu diela výmenou  za bezvadné dielo, vrátením zmluvnej ceny namiesto náhradného 

diela resp. tovaru. 

9.6. V prípade reklamácie je Zhotoviteľ povinný reklamačnú chybu odstrániť do 30 kalendárnych dní od 

uplatnenia reklamácie/ od jej nahlásenia bez ohľadu na dôvod vzniku chyby diela.  V prípade, že Zhotoviteľ  

túto chybu nezavinil, má Zhotoviteľ nárok na úhradu nákladov spojených s odstránením Objednávateľom 

nahlásenej vady.  

9.7. Objednávateľ je povinný vytvoriť Zhotoviteľovi podmienky na prevedenie dohodnutého servisného zásahu. 

V opačnom prípade Zhotoviteľ nevykoná servisný zásah a má právo určiť náhradný termín a vyúčtovať 

vzniknuté náklady spojené s nedodržaním povinnosti vytvoriť Zhotoviteľovi podmienky na prevedenie 

servisného zásahu.   

Cena servis /hodina ......Eur bez DPH 

Cena doprava ...Eur/km bez DPH 

9.8. Ak charakter poruchy alebo jej odstránenie vyžaduje dodanie špeciálneho náhradného dielu, prejedná 

Zhotoviteľ ďalší termín odstránenia poruchy s Objednávateľom.  

9.9. Objednávateľ je oprávnený vadu oznámiť buď emailom na info@step-step.sk alebo telefonicky na +421 948 

286 250. 

9.10. Záruka v zmysle tohto článku Zmluvy sa nevzťahuje na vady diela, ku ktorým došlo v dôsledku: 

a) zanedbania akýchkoľvek nevyhnutných udržiavacích úkonov, o potrebe ktorých bol Objednávateľ 

preukázateľne Zhotoviteľom poučený;  
b) používaním diela v rozpore s jeho účelom alebo pokynmi Zhotoviteľa, všeobecným zásadami, 

technickými normami, alebo bezpečnostnými predpismi platnými v SR, 

c) nešetrnou manipuláciou; 

d) neodborného zásahu Objednávateľa alebo tretej osoby bez súhlasu Zhotoviteľa, vrátane používania diela 

v rozpore s používateľskou dokumentáciou; 

e) akejkoľvek živelnej udalosti, alebo inej vonkajšej udalosti, ktorú nespôsobil Zhotoviteľ alebo osoby, 

prostredníctvom ktorých Zhotoviteľ plnil túto Zmluvu; 

f) mechanickým poškodením alebo opotrebovaním; 

g) spôsobené vonkajšími vplyvmi prostredia na vlastnosti materiálu, z ktorého je vyhotovené dielo, najmä 

zmeny v nastavení závesného systému v dôsledku tepelnej rozťažnosti materiálu diela; 

h) v dôsledku chýb, nedostatkov, stavebných zmien a správania sa oporného systému diela, na ktorom je 

umiestnené, stavebného podkladu, na ktorom bolo dielo inštalované alebo konštrukcie, na ktorej je dielo 

namontované, a to bez ohľadu na to ,  z akého dôvodu k nim došlo a v akom čase; 

i) živelnými pohromami ako napríklad úder blesku či iným atmosférickým výbojom, ohňom, vodou alebo 

pôsobením iných neštandardných javov, ako napríklad prepätia v rozvodnej sieti. 

 

Článok 10 

Prechod vlastníckych práv a nebezpečenstvo škody na diele 

 

10.1. Do úplného zaplatenia celkovej zmluvnej ceny a ďalších prípadných súvisiacich platieb Zhotoviteľovi  podľa 

tejto zmluvy nemôže Objednávateľ dielo predať ani scudziť.  

mailto:info@step-step.sk
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10.2. Nebezpečenstvo škody na diele znáša počas vykonávania diela Zhotoviteľ. Na objednávateľa prechádza 

dňom prevzatia diela. 

10.3. Ak si Objednávateľ  dielo neprevezme včas, tak nebezpečenstvo škody na diele prechádza na Objednávateľa 

v čase, kedy Objednávateľovi  bolo umožnené dielo prevziať a nakladať s ním. 

 

Článok 11 

Odstúpenie od zmluvy 

 

11.1. Objednávateľ je oprávnený odstúpiť od zmluvy, pričom ak sa tak stane: 

a) do zaplatenia zálohy zo zmluvnej ceny, je Objednávateľ  povinný v takom prípade uhradiť podnikateľovi 

storno poplatok vo výške 10% zmluvnej ceny, a to v lehote 10 dní od odstúpenia od zmluvy, 

b) do oznámenia Zhotoviteľa  o dni dodania tovaru a jeho montáži, je Objednávateľ  povinný v takom prípade 

uhradiť Zhotoviteľovi  storno poplatok vo výške 80% zmluvnej ceny, a to v lehote 10 dní od odstúpenia 

od zmluvy, 

c) po oznámení Zhotoviteľa o dni dodania tovaru a jeho montáži, Objednávateľ  je povinný v takom prípade 

uhradiť Zhotoviteľovi storno poplatok vo výške 100% zmluvnej ceny, a to v lehote 10 dní od odstúpenia 

od zmluvy. 

11.2. Zhotoviteľ je oprávnený odstúpiť do zmluvy, ak: 

a) Objednávateľ neuhradí zálohu ani do 15 dní odo dňa uzatvorenia zmluvy, 

b) Objednávateľ  neposkytne potrebnú súčinnosť na dodanie a montáž tovaru, napriek výzve na jej 

poskytnutie, 

c) Objednávateľ  bude v omeškaní s prevzatím tovaru a/alebo umožnením jeho montáže viac ako 30 dní od 

oznámeného dňa dodania a montáže. 

11.3. Zhotoviteľ je oprávnený odstúpiť od zmluvy v prípade: 

a) ak výrobca, dodávateľ, dovozca tovaru dohodnutého v kúpnej zmluve prerušil výrobu alebo vykonal tak 

závažné zmeny, ktoré znemožnili realizáciu povinností Zhotoviteľa zo zmluvy, 

b) ak nastali okolnosti vyššej moci na strane Zhotoviteľa  bránice plneniu zmluvy Zhotoviteľovi.. 

11.4. Odstúpenie od zmluvy musí byť písomné. 

 

Článok 12 

 Záverečné ustanovenia 

 

12.1. Akékoľvek zmeny a doplnky Zmluvy je možné robiť len v písomnej forme so súhlasom oboch Zmluvných 

strán.  

12.2. Doručením akýchkoľvek písomností na základe zmluvy alebo v súvislosti so zmluvou (ďalej len 

„Písomnosť“) sa rozumie doručenie Písomnosti doporučene poštou preukazujúcou doručenie na adresu 

uvedenú v článku I. tejto zmluvy, doručenie kuriérom alebo osobné doručenie príslušnej zmluvnej strane. 

Za deň doručenia písomnosti sa považuje aj deň, v ktorý zmluvná strana, ktorá je adresátom, odoprie 

doručovanú písomnosť prevziať, alebo v ktorý márne uplynie odberná lehota pre vyzdvihnutie si zásielky na 

pošte, doručovanej poštou zmluvnej strane, alebo v deň, ktorý je zásielka doručovaná poštou zmluvnej strane 

vrátená odosielateľovi s poznámkou vyznačenej na zásielke preukázateľne zamestnancom pošty v znení 

„adresát sa odsťahoval“, „adresát je neznámy“ alebo iná poznámka podobného významu, ak sa súčasne 

takáto poznámka zakladá na pravde. 

12.3. Pre potreby doručovania prostredníctvom pošty sa použijú adresy zmluvných strán uvedené v článku I. tejto 

zmluvy. 

12.4. Na účely zmluvy sa za písomnú formu písomnosti, pokiaľ nie je ďalej uvedené inak, považuje aj elektronický 

formát správy .doc alebo .pdf zaslaný prostredníctvom elektronickej pošty na adresu elektronickej pošty. 

12.5. Ustanovenie bodu 12.4.  tohto článku sa nepoužije na doručovanie písomností týkajúcich sa skončenia 

zmluvy alebo zániku práva a povinností ktorejkoľvek zmluvnej strany podľa tejto zmluvy, a v prípadoch, 

kde jednotlivé ustanovenie zmluvy výslovne uvádza písomnú formu, kedy písomnosti musia byť doručené 

výlučne písomnou formou podľa bodu 12.2.  tohto článku. 

12.6. Zhotoviteľ je oprávnený postúpiť svoje pohľadávky zo zmluvy voči Objednávateľovi  na tretiu osobu. 

Objednávateľ je oprávnený postúpiť svoje pohľadávky voči Zhotoviteľovi zo zmluvy výlučne so súhlasom 

Zhotoviteľa. 
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12.7. Objednávateľ znáša všetky priame a nepriame náklady súvisiace s prípadným vymáhaním pohľadávky 

neuhradenej v termíne splatnosti, hlavne správne a súdne poplatky, náklady na právne služby, cestovné a 

pod. 

12.8. Zhotoviteľ  je oprávnený jednostranne započítať akékoľvek pohľadávky voči Objednávateľovi s 

pohľadávkami Objednávateľa  voči Zhotoviteľovi. 

12.9. Ak dôjde ku skončeniu zmluvy, napr. odstúpením, zaplatená záloha sa započítava v celej výške na zmluvnú 

pokutu, storno poplatok alebo inú platbu, ktorú je povinný z dôvodu skončenia zmluvy uhradiť 

Objednávateľom Zhotoviteľovi. 

12.10. Pre všetky jednania Zmluvných strán, týkajúce sa plnenia všetkých náležitostí predmetu Zmluvy, sú určené 

tieto splnomocnené osoby: 

- za Objednávateľa: ...................... 

- za Zhotoviteľa: ........................... 

12.11. Ak dôjde po uzavretí Zmluvy k zmene záväzných podmienok, za ktorých bola zmluva uzavretá, Zmluvné 

strany sa zaväzujú upraviť zmluvu vo všetkých ustanoveniach dotknutých touto zmenou. 

12.12. Súvisiace práva a povinnosti Zmluvných strán touto Zmluvou výslovne neupravené, najmä zodpovednosť 

za škodu a zánik záväzku/ Zmluvy, sa riadia príslušnými kogentnými ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. 

Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov, ako aj jeho príslušnými dispozitívnymi ustanoveniami, 

od ktorých sa Zmluvné strany v rámci zmluvných dojednaní neodchýlili alebo ich aplikáciu výslovne 

nevylúčili a ustanoveniami ostatných príslušných právnych predpisov platných a účinných na území 

Slovenskej republiky. 

12.13. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky spory vyplývajúce z plnenia Zmluvy budú riešiť predovšetkým 

dohodou a vzájomným rokovaním. V prípade, ak sa nepodarí takýto spor vyriešiť vzájomnou dohodou, je 

ktorákoľvek zmluvná strana oprávnená podať návrh na príslušný súd v Slovenskej republike, aby o tomto 

spore rozhodol. 

12.14. Zmluva je vypracovaná v 2 vyhotoveniach, z ktorých každá strana dostane jedno vyhotovenie. 

12.15. Zmluvné strany vyhlasujú, že si text tejto Zmluvy riadne a dôsledne prečítali, jej obsahu a právnym účinkom 

z nej porozumeli, ich zmluvné prejavy sú jasné, určité a zrozumiteľné, že zmluvná voľnosť Zmluvných strán 

nie je obmedzená, že podpisujúce osoby sú oprávnené k jej podpisu a na znak súhlasu ju vlastnoručne 

podpisujú. 

 

V Trebišove ...................... 

 

 

       Zhotoviteľ                                                                       Objednávateľ 

 

 

 

 

 

 

--------------------------------------                                          -------------------------------------      

_________________________                                           _________________________ 

Ing. Peter Štepien - Step & Step  


